
 
 

 

 

 

لوائح  حول  تشاوريةتنشر ورقة ( ADGMأبوظبي العالمي )سلطة التسجيل في 

 (Cمن الفئة ) الأفراد حماية المستهلكين
 

و ق  تشدداو     ،(ADGM)   أبوظب  العالم  التسددل ف     سددة   أصددت   :2025مايو   15أبوظبي، الإمارات العربية المتحدة،  

 .، بهتف الحصوف عةى آ اء وملاحظا  اللمهو  بشأنها2025المقت ح  لعام الأ  ات   نالمستهةكلش ح لوائح حما   

ب ئ  اقتصددات   مسددتق    ووضددا الأسدد  لالمسددتهةك ن، وتعز ز تقتهم،   ن    ضددمان حقو  حما   المسددتهةك  لوائح وتكمن أهم  

ا و   ظف   .الأ  اتالموله  لةمسددتهةك ن نشدد    لأوموتوق  ل لز      ضددمعب   ا  مؤخ  (ADGM) أبوظب  العالم ن ا   توسدد 

سدددة      ا تأ (،  الأ  اتالموله  لةمسدددتهةك ن )  (C)من اللها  الحاصدددة  عةى ت اخ ن من ال ئ     المتزا تلعتت  وما اال  م،  

 (.ADGM) أبوظب  العالم    وضا إ ا  قوي لحما   المستهةك ن الأ  ات أهم   التسل ف 

المستهةك ن الأ  ات   ضمن  ئ  (ADGMنشا ها    أبوظب  العالم  )لم ا اللها  الت  تما    هذه الو ق  التشاو    وتهم
(C)  سواء من خلاف  خص  تلا    صات   عن ،(  أبوظب  العالمADGM)  ، اللها  الت   إلى لانبأو تص  ح مؤق

 .تقت م منتلا  أو ختما  لةمستهةك ن وأ (ADGM   أبوظب  العالم  ) تسعى لةحصوف عةى ت خ ن لمزاول  هذه الأنش  

 :سة   التسل فأب ز ما تتضمنه مقت حا   و

 :، منها عةى سب ف المتاف لا الحص عةى مزوتي المنتلا  الإلزام     ض بعض المت ةبا  . أ

i.   ا عةى المةصقا  ب انا  المنتل إضا 

ii.  الاستختام والت ك ب    ق  حوف  تو    تعة ما 

iii .  ف قبف الإعلان عن أي ع وض ت و ل   أو خصوما  الحصوف عةى موا ق  مسبق  من المسل 

iv.  الب ا عنت تم تلت تهالإ صاح عن حال  المنتج إذا كان مستعملا  أو 

v.  الامتناع عن الإعلانا  المضةة  المتعةق  بالمنتلا  أو الختما 

vi.   نبالمستهةك ا  عتم تضم ن أي بنوت    العقوت أو ال وات   قت تةُحق ض  

vii.  لةمستهةك ن، و تقت م ضمانا  عةى المنتلا 

viii .   ت  قت تحتوي عةى خةف أو ع ب مالمنتلا  أو الختما  اللةتعامف ما ا الم ةوب ل اءا  الإاتباع 

 إنشاء قنا  لتةق  شكاوى المستهةك ن والتعامف معها .ب



 
 

ف   .  ق ا ا  بناء  عةى نتائج النظ     الإصددتا   و الشددكاوى وت اسددتهاسددتقباف اصددلاح ا  تشددمف ملموع  منح المسددل 

 .المقت ح  الةوائح  ض غ اما  مال   عةى المخال  ن لأحكام ى، والشكاو

 :هناللا لاع عةى الو ق  التشاو   ،   لى الضغ  

 .حماية المستهلكينلوائح  -2025لسنة  4الورقة التشاورية رقم 

 .2025  ون و 8 شُا  إلى أن  ت   التشاو  ستخُتتم    

 -انتهى-

 

 ( ADGM) نبذة عن أبوظبي العالمي

ساهم أبوظب     2015أكتوب   21(، هو الم كز المال  التول  لعاصم  تول  الإما ا  الع ب   المتحت . منذ ا تتاحه     ADGM) أبوظب  العالم 

لمما س  الأعماف، كما  شكف حةق  وصفٍ إست ات ل   ب ن الاقتصاتا      ت س خ مكان  أبوظب  كم كز مال   ائت ومق  متم ز   (ADGMالعالم  )

 المتنام      من ق  الش   الأوس  وإ   ق ا ولنوب آس ا وكا   أنحاء العالم. 

  

الةت ن تشملان المن ق  المال   الح   لإما   أبوظب ، و عمف   ( مهم  حوكم  لز    الما  ه ولز    ال  م بأكمةهماADGM)  تولى أبوظب  العالم 

 ضمن إ ا  تنظ م  تول  قائم عةى الت ب ق المباش  لةقانون العام الإنلة زي.  (ADGMأبوظب  العالم  )

  

( كواحت من أب ز الم اكز المال   التول      من ق  الش   الأوس  وإ   ق ا، ح ث  و   ب ئ  عمف مت و    وشامة   ADGM) صُن ف أبوظب  العالم 

 المال   وغ   المال   العالم  ، تساعت عةى النمو وتمتاز بالم ون  وتبعث نحو الت اؤف. لةمؤسسا  

 

 لكا   الك انا  العامة  ضمن ن اقه الاست ات  من خصائن الشموف، والت و ، والتنوع ب ن أبوظب  العالم  (ADGMو ت ح أبوظب  العالم  ) 

(ADGM.والأسوا  العالم   الأخ ى ) 

  

أو متابع  ص حاته عةى منصا    www.adgm.com(،   لى ز ا   الموقا الإلكت ون  ADGM) لمز ت من المعةوما  عن أبوظب  العالم 

 X   :@adglobalmarketو  ADGM@: و"إنستل ام"  ”"ل نكت إن التواصف الالتماع : 

 

 لةتواصف من قبف المؤسسا  الإعلام  : 

 media@adgm.comالب  ت الالكت ون : 

 

 

https://en.adgm.thomsonreuters.com/rulebook/consultation-paper-no-4-2025-proposed-consumer-protection-regime
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.adgm.com%2F&data=05%7C01%7CTarek.Zahnan%40edelmansmithfield.com%7Ce3182c6455744f583b7208da94ad09c7%7Cb824bfb3918e43c2bb1cdcc1ba40a82b%7C0%7C0%7C637985768190683627%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=9RqII0u72eX9yhLrG6X3oFYkIcWV210kXLXAXjMe9uE%3D&reserved=0
mailto:media@adgm.com

