
 

 
 
 

 

 متى یجب إتمام تقییم مخاطر العمیل؟  

 استمرار علاقة العمل، حسب تصنیف مخاطر عمیلك.  أثناء  قبل بدء علاقة العمل مع العمیل، وبشكل متكرر   •
الخدمات المقدمة أو أنماط المعاملات (أي تعقید    حین یطرأ أي تغییر على ظروف العمیل أو على طبیعة علاقة العمل. على سبیل المثال في حال التغییر في الملكیة أو في طبیعة المنتجات أو  •

 المعاملات بشكل غیر عادي)   

 جراء تقییم شامل لمخاطر العمیل:  إ تعتبر العوامل التالیة عوامل الخطر التي یجب أن تؤخذ بالاعتبار عند  
 
 
 
 
 

 
 

  
 

   

 مخاطر المنتج/الخدمة/ المعاملة  مخاطر المنطقة   مخاطر العمیل  
 

 
 

 
 مخاطر قنوات التسلیم

 
 
 
 

 مخاطر أخرى، قد تنطبق 

 

 -السریع  لسوق أبوظبي العالميالإرشادي الدلیل 
 )CRAتقییم مخاطر العمیل (

 
 للأعمال والمھن غیر المالیة المحددة  الإرشادي لیلالد
 
  

Guide for  

 
وھو دلیل غیر شامل ولا یعتبر دلیل إرشادات رسمیة.  یجب قراءة ھذا الدلیل الارشادي مع نظام الخدمات المالیة والأسواق لسنة صدر ھذا الدلیل الارشادي السریع  بغرض توفیر معلومات عامة فقط.  

لتحقق من فھمكم الكامل لالتزاماتكم زم الأمر ل، ولوائح وارشادات مواجھة غسل الأموال والعقوبات والتشریعات الاتحادیة المعمول بھا. وعلیكم الحصول على استشارة متخصصة مناسبة ان ل2015
 یرة من اجراء التغییر، علیكم التحقق من فھم تلك الأنظمة واللوائحبموجب الأنظمة واللوائح والتشریعات ذات العلاقة. قد تتغیر الأنظمة واللوائح والتشریعات وقد یدخل التغییر حیز التنفیذ خلال فترة قص

  تي تطرأ علیھا.  قد لا یتضمن ھذا الدلیل الارشادي السریع أحدث المتطلبات الواردة في الأنظمة واللوائح والتشریعات.لآخر التغییرات الوفقا  والتشریعات 
 

 )؟CRAما ھو تقییم مخاطر العمیل (
 
 
 

م شركة)، أنوع العمیل (ھل ھو فرد  ،تقییم المخاطر، كحد أدنىعوامل ).  یجب أن تشمل المحتملینعملیة قائمة على تقییم المخاطر التي یجب أن تقوم بھا لعملائك (أو عملائك  يتقییم مخاطر العمیل ھ
تقییم مخاطر العمیل  عملیة . تحدد نتیجة التسلیم قناةالحقیقي والمنتج والخدمة التي تقدمھا و والمالكعمیل للمنطقة العمیل، الغرض من عمل العمیل والطبیعة المقصودة منھ، طبیعة ھیكل الملكیة والسیطرة و

 تصنیف المخاطر لعمیلك.  
 

عن  ةالمسبق ات)، مستوى التحری10لى إ 1ومنخفض) أو رقمیة (أي من انتیجة تقییم مخاطر العمیل التي تقوم بھا والتي یمكن أن تكون وصفیة (أي عالٍ، متوسط 
وعدد مرات المراجعة التي یجب علیك القیام بھا بخصوص ذلك العمیل. على سبیل المثال، حین یكون العمیل من ذوي المخاطر  اي یجب علیك اجراؤھت) الCDDالعمیل (

).  Enhanced CDDجراء تحریات مسبقة معززة عن العمیل (إالأعلى ویصنف على أنھ عمیل عالي المخاطر من ناحیة غسل الأموال/تمویل الإرھاب، سیكون علیك 
  السریع لسوق أبوظبي العالمي للتحریات المسبقة عن العمیل.  الإرشادي ھناك مزید من المعلومات حول المستویات المختلفة للتحریات المسبقة عن العمیل في الدلیل

السریع لسوق أبوظبي العالمي  الإرشادي الدلیل اطلع على ،لمزید من المعلومات -عرف عمیلكاھي و – واسعةمن عملیة  اً یعتبر تقییم مخاطر العمیل جزء
 . KYCعرف عمیلك احول 



  للأعمال   العالمي   أبوظبي   سوق   الإرشادي السریع الصادر عن    دلیل ال 
 المحددة   المحددة   المالیة   غیر   والمھن 

 

 

 
 

  
 

 المخاطر  عوامل  أمثلة على فئات  
 

 مخاطر العمیل  عوامل  
 
 

 متكررة)    معاملات   / ة واحد تجري مرة    معاملة طبیعة علاقة العمل (  •
 المسجلة  العملیات    ق الدولة ومناط  •
 اسمیون أو حصص لحاملھ  شركاء  لدى العمیل   •
 استخدام مبالغ نقدیة كبیرة في نموذج عمل العمیل   •
 تعقید الھیكل القانوني أو ھیكل الملكیة للعمیل أو ھیكل شبكة العمیل   •
نوع العملاء الذین یقدم العمیل لھم الخدمات (أي ھل ھم مستھلكون عامون أم   •

 أفراد من أصحاب الثروات الكبیرة أم أشخاص ذوي علاقات سیاسیة أم شركات)  
 ) NRAآخر نتائج تقییم المخاطر الوطنیة (  •

 
 

 قنوات التسلیم مخاطر  عوامل  
 

منتجات جدیدة و/أو ممارسات تجاریة جدیدة تتضمن قنوات تسلیم جدیدة   •
 للمنتجات الجدیدة والحالیة، باستخدام التكنولوجیا المطورة حدیثا  

تقییم أسالیب اكتساب العملاء و/أو إدارة العلاقات فیما یتعلق بالقناة التي یتم من خلالھا   •
 المنتج الأساسي/ الخدمة الأساسیة  تقدیم  

استخدام القنوات غیر المباشرة (أي من خلال الوسائل الإلكترونیة)، خاصة عندما یفتقر   •
 العمیل إلى ضمانات لوسائل تحدید الھویة الإلكترونیة 

 الاستعانة بالمعرفین  بالأعمال أو الوكلاء أو الموزعین التابعین لجھات خارجیة  •
 
 
 

 عوامل الخطر الأخرى 
 

حداثة و/أو ابتكار المنتج أو الخدمة أو قناة التسلیم، والتي ربما لم تكن موجودة   •
 في السوق بعد 

تقییم العملیات التشغیلیة فیما یتعلق بالأمن السیبراني، واستخدام الأطراف من     •
 الغیر و/أو الأصول الافتراضیة 

 
 

   مخاطر المنطقة عوامل  
 

تمویل الإرھاب  مكافحة  غسل أموال/  واجھة  ذا كانت ھناك أنظمة فعالة لم إ ما   •
 في مكان وجود عمل العمیل ودولة عملیاتھ  

العملیات من حیث مستوى ومعدلات  دولة  الحضور التجاري الأساسي للعمیل وسمعة   •
 الفساد والإرھاب وغسل الأموال، بما في ذلك ما إذا كانت الدولة المذكورة:  

o  أو حظر أو تدابیر مماثلة   خاضعة لعقوبات 
o   دعم الإرھاب متورطة في تمویل أو 
o   إرھابیة منظمات  تتمیز بوجود     

 
 
 

 حسب نوع المنتج/  المخاطر  عوامل  
   معاملة الخدمة/ ال 

 
 متكررة   معاملات تفاعل لمرة واحدة/   •
 ذات المخاطر العالیةمن مناطق الاختصاص   الدولیة معاملاتال •
 تقدیم خدمات اسمیة  •
 تشمل الخدمات المصرفیة الخاصة    •
 الحقیقیین  طلب العمیل إنشاء ھیكل معقد لإخفاء ھویة المالكین   •
 مشفرة تداول عملات  تشغیل بورصة   •
 تعامل العمیل مع البضائع ذات الاستخدام المزدوج  •
 بالعمیل   غیر معروفة أو غیر مرتبطة ثالثة  المدفوعات المستلمة من أطراف   •
 علاقة العمل غیر المباشرة   •
سمح بإخفاء الھویة أو تشویش الھویة الحقیقیة  ت قد    معاملة منتج أو خدمة أو   •

   معاملة لأي من الأطراف المشاركة في ال 
المنتجات الجدیدة والممارسات التجاریة الجدیدة، بما في ذلك آلیات التسلیم   •

المتطورة لمنتج جدید أو موجود في  الجدیدة أو استخدام التقنیات الجدیدة أو  
 السابق 



  للأعمال   العالمي   أبوظبي   سوق   الإرشادي السریع الصادر عن    دلیل ال 
 المحددة   المحددة   المالیة   غیر   والمھن 

 

 

 
 
 
 

 

 العملاء للمدققین مخاطر  مثال على عوامل  
 

 
 

 ) من مجموعة أكبر ومعقدة   أو جزءاً   واحداً   اعتباریاً   نوع العمیل وتعقیده وبلده الأصلي وشفافیتھ (أي ما إذا كان العمیل كیاناً  

 ئتمان) ستخدام الكیانات المؤسسیة والشركات (بما في ذلك الشركات الوھمیة) والھیاكل القانونیة (مثل شركات الإ ا  

نتائج تقییم المخاطر الوطنیة  المجال أو القطاع الذي یعمل فیھ عمیل المدقق (أي ما إذا كان مرتبطًا بمخاطر أعلى لغسل الأموال وتمویل الإرھاب بالنظر إلى   
 وتقییمات المخاطر القطاعیة الأخرى) 

 
 

 

 ضعف الضوابط على حسابات العملاء و/أو إساءة استخدامھا (على سبیل المثال، الخلط بین أموال الشركة والعملاء) 

 المثال، التفاعلات وجھاً لوجھ مقابل الاتصال عن بعد) القناة التي یتم من خلالھا التعریف بعملاء المدقق والتواصل معھم (على سبیل   

 نوع  المعاملات المرتبطة بالعمیل وحجمھا وتعقیدھا وشفافیتھا وأصولھا الجغرافیة  
 

 الطبیعة غیر العادیة للترتیبات المالیة أو الظروف المرتبطة بالعمیل، وعلى وجھ التحدید بالمقارنة مع ما یعتبر ممارسة عادیة  

 

 العملاء لقطاع العقارات ومقدمي خدمات الشركات  مخاطرمثال على عوامل 
ً  تھنوع العمیل وتعقیده وبلده الأصلي وشفافی ً  (أي ما إذا كان العمیل كیانا  )من مجموعة أكبر ومعقدة أو جزءاً  واحداً  اعتباریا

 

 ً ً  البلد الأصلي للعمیل (سواء كان مواطنا ً  إماراتیا ً  دولة في أو مقیما ً الإمارات العربیة المتحدة أو عمیلا أجنبیا   )المخاطرببلد عالي  ، وما إذا كان مرتبطا

 

 ، أو العملاء الذین یتم الحصول علیھم عبر الإنترنت)المباشرین القناة التي یتم من خلالھا تقدیم العمیل (على سبیل المثال، الإحالات مقابل العملاء

 

 الجغرافیة ھا وأصول تھاوشفافی ھاوتعقید ھاوحجم معاملاتباللأدوات المالیة و/أو الترتیبات المرتبطة انوع 

 

 في السوق المحلیة متعارف علیھبالمقارنة مع ما ھو على وجھ التحدید ، معاملةبالالطبیعة غیر العادیة للأدوات المالیة أو الترتیبات المرتبطة 



  للأعمال   العالمي   أبوظبي   سوق   الإرشادي السریع الصادر عن    دلیل ال 
 المحددة   المحددة   المالیة   غیر   والمھن 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 والأحجار الكریمة النفیسة  العملاء لتجار المعادن  مخاطر  مثال على عوامل  
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من مجموعة شركات أكبر،    ، وجزءاً أو اعتباریاً   طبیعیاً   نوع العمیل وتعقیده وشفافیتھ (سواء كان العمیل شخصاً  
 بشخص ذي علاقات سیاسیة)   ومرتبطاً 

 ("المعادن النفیسة والأحجار الكریمة")، بما في ذلك تقییم مخاطر التعدین: بلد منشأ المعادن النفیسة والأحجار الكریمة  

ھل ھي دولة ذات مخاطر عالیة، مثل منتج أو مركز تجاري للمعادن النفیسة والأحجار الكریمة، والتي   •
 تخضع لعقوبات مالیة دولیة؟ 

معروف لعمل المنظمات  ھل لدیھا درجات منخفضة على مؤشر الشفافیة أو الفساد؟ ھل ھي موقع   •
 الإجرامیة أو الإرھابیة مع ضعف الرقابة من الحكومة؟ 

 ھل تطبق أنظمة وضوابط مناسبة؟ ھل تعتبر منطقة متأثرة بالصراعات وذات مخاطر عالیة؟  •

الإمارات العربیة المتحدة أو عمیلا أجنبیا،  دولة  حالة إقامة العمیل (سواء كان مواطنا إماراتیا أو مقیما في   
 وسواء كان مرتبطا بدولة عالیة المخاطر) 

القناة التي یتم من خلالھا تقدیم العمیل (على سبیل المثال، الإحالات مقابل الحضور مباشرة، دولیة مقابل محلیة،   
 أو عبر الإنترنت أو الوسائط الأخرى)   شخصیاً 

 

أنواع المنتجات، بما في ذلك الكمیة ومستوى النقاء والقیمة والشكل (سواء كانت مادیة أو افتراضیة، خام أو   
 معالجة / نھائیة)، وقابلیة النقل وإمكانیة عدم الكشف عن الھویة 

وشفافیتھا (بما في ذلك ما إذا كان التبادل الفعلي أو الافتراضي للمنتجات  نوع المعاملة وحجمھا وتعقیدھا وتكلفتھا   
متضمنا)؛ ویشمل ذلك ما إذا كانت وسائل الدفع تبدو متوافقة مع الدخل المعروف للعمیل وممارسات السوق  

 المحلیة 
الطبیعة غیر العادیة للمعاملة مقارنة بما ھو متعارف علیھ في السوق المحلیة؛ وقد یشمل ذلك متطلبات لتسریع   

 المعاملة بما یتجاوز ما ھو معتاد، أو متطلبات تسلیم غیر عادیة،  أو طلبات غیر عادیة للحفاظ على السریة 
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